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Kancelaria

Syg. akt Il C 1723/06
wartos¢ przedmiotu sporu: 3.659,85 ztotych

Odpowiedz na pozew

W imieniu pozwanego, ktérego petnomocnictwo zatgczam wnosze o:

1. oddalenie powo6dztwa w catosci,

2. o dopuszczenie dowodu z zeznan $wiadka Pana Jacka Sochy na okoliczno$¢
rodzaju oferty wykupionej przez powoda zgodnej z informacjg zawartg o niej w
umowie i Katalogu Lato 2005 jak réwniez Cenniku Lato 2005 oraz potwierdzenia
standardu obiektu Paradise oraz Iris i ich kategorii (wezwanie na adres
pozwanego).

3. o dopuszczenie dowodu z zeznan $wiadka Pani Hanny tuszczek na okoliczno$¢
wykonania umowy zawartej przez powoda z pozwanym i zdarzen podnoszonych w
reklamacjach (wezwanie na adres pozwanego).

4. zasgdzenie kosztéw procesu i kosztow zastgpstwa procesowego w kwocie
1.200,00 ztotych, na podstawie rozdziatu 3 § 6 ust 5 w zwigzku z rozdziatem § 2 ust
2 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r w sprawie
optat za czynnosci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z
urzedu, powiekszonej o koszty optaty skarbowej od petnomocnictwa procesowego.
Powyzszy wniosek uzasadnia stopien zawitosci sprawy oraz naktad pracy
petnomocnika zmierzajagcego do wiasciwego przygotowania procesu, analizy
dowodoéw i prawnej oceny stanu faktycznego sprawy.

Uzasadnienie




Pozwany przyznaje, ze zawart w dniu 10 stycznia 2005r. umowe o $wiadczenie ustugi
turystycznej dotyczacej wyjazdu do Grecji w terminie od 27 czerwca do 11 lipca 2005r.
Umowa obejmowata pobyt trzech oséb w hotelu Iris greckiej kategorii B w miejscowosci
Siviri w regionie Kassandra. Integralnym zatacznikiem do zawartej umowy byt Katalog
LATO 2005 | edycja oraz Cennik do katalogu LATO 2005 | edycja.

Przed rozpoczeciem imprezy Pozwany podjat decyzje o rozwigzaniu umowy z hotelem lIris,
z powoddw sanitarnych, o czym niezwlocznie poinformowat Powoda. W tej sytuacji
wynikta konieczno$¢ zmiany umowy w tym zakresie za zgodg powoda. Pozwany
przedstawit propozycje zakwaterowania w roéwnorzednym hotelu Posejdon (kategorii
trzygwiazdkowej, ktéra jest odpowiednikiem greckiej kategorii B w miejscowoéci Kriopigi
odlegtej od Siviri o ok.17 km. Propozycje pozwana ztozyta powodowi telefonicznie, a
nastgpnie potwierdzita jg pisemnie, drogg elektroniczng w dniu 24 czerwca 2005r.
przedstawiajgc petny opis oferty.

Kategoria Hotelu Paradise zostata podana w ofercie przez pozwanego na podstawie
certyfikatu wydanego przez wtadze Republiki Greckiej Ministerstwo Turystyki zgodnie z
art. 12 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku tekst
jednolity z 2004 roku, Dz. U. Nr 223 poz. 2268 ze zm.). Postanowienia powotanego wyze;
artykutu zobowigzujg pozwanego do podawania w opisach obiektéw zamieszczanych w
katalogu kategorii obiektu zgodnie z przepisami kraju pobytu.

Dowadd: Certyfikat Hotelu Paradise w jezyku greckim
Pozwany zobowigzuje sie niezwlocznie dostarczy¢ ttumaczenie przysiegte certyfikatu na
jezyk polski.

Zgodnie z Warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez TRIADA BP
rozdziat Il pkt.6 Powod miat w tej sytuacji mozliwo$¢ odstgpienia od umowy za
natychmiastowym zwrotem wniesionych $wiadczen w petnej wysokosci lub przyjecia
proponowanej zmiany.
Powdd miat czas na podjecie decyzji do chwili rozpoczecia imprezy to jest do dnia 26
czerwca 2006r.
Stawienie si¢ Powoda na zbiérce na lotnisku Pozwana przyjeta jako oswiadczenie woli
rbwnoznaczne z przyjeciem zaproponowanej zmiany zakwaterowania bez zgtoszenia
zastrzezen.
Pozwany oddala zarzut niepoinformowania Powoda o zmianie istotnego warunku umowy
w zakresie zakwaterowania.
Przelot na trasie Warszawa — Saloniki odbyt sie zgodnie z umowg (tabela lotéw na str.48
Cennika do Katalogu LATO 2005). Wylot nastgpit 0 godz.18:35, lgdowanie w Salonikach o
godz.21:55 czasu miejscowego. Po odbyciu transferu , Powdd zostat prawidiowo
zakwaterowany w hotelu Paradise w pokoju nr 21.
Zgodnie z informacjq Pozwanej zawartg na str. 15 Katalogu LATO 2005 w rubryce
OPIEKA PILOTA/REZYDENTA  ,Uczestnicy imprez pobytowych objeci sgq opiekg
rezydenta, ktory odpowiedzialny jest za za zakwaterowanie gos$ci w hotelu(...)". Zapis ten
nie oznacza, ze rezydent musi by¢ osobiscie obecny przy zakwaterowaniu. Powod nie
podnosi nieprawidtowosci w zakwaterowaniu w hotelu Paradise. Wymaog pozostawienia w
recepcji dokumentu (niekoniecznie paszportu) jest w turystyce powszechny i nie stanowi
podstawy do dochodzenia zados¢uczynienia za straty moralne z tego tytutu.
W szbéstym dniu pobytu, ti. w dn.03 lipca 2005r. Powdd zwrécit sie po raz pierwszy z
formalng skargg, ktorg ztozyt na rece rezydenta za potwierdzeniem jej przyjecia. Powod
podnosit w niej:
1. brak poscieli na jednym tézku w dniu przyjazdu (zgodnie z o$wiadczeniem powoda
w reklamacji z dnia 19 lipca 2005 roku posciel byta uzupetniona drugiego dnia pobytu
- przed spisaniem reklamacji),
2. konieczno$¢ pozostawienia w recepcji paszportu, ktéry zostat powodowi zwrécony
przed ztozeniem reklamaciji,
3. niskg jako$¢ obiadokolacji oraz brak przypraw na niektérych stotach,




4. brak weczesniejszej informacji o wykwaterowaniu w ostatnim dniu imprezy,
5. brak odpowiedzi na zapytanie o oferte firmy Neckerman spowodowany byt faktem,
ze pozwana nie jest upowazniona do potwierdzania ofert innych firm turystycznych.

Pozwana podnosi, ze po ztozeniu reklamacji zweryfikowata zarzuty przedstawione w pkt. 1
oraz 2 i ustalita, ze w chwili sktadania reklamacji byty nieaktualne. Zarzut zawarty w pkt.3
zostat zgtoszony przez rezydentke pozwanej kierownictwu hotelu i juz wiecej nie byt
podnoszony przez powoda w trakcie pobytu.

Zarzut zawarty w pkt. 4 jest nieprawdziwy, poniewaz w Pozwana w Katalogu LATO 2005
stanowigcym integralng cze$¢ umowy podaje na str.15 w rubryce WYJAZD podaje:
.Wykwaterowanie z obiektow odbywa sie zgodnie z informacjami zamieszczonymi w
opisach obiektéw. Jesli w ofercie nie podano takiej informacji, opuszczenie pokoi odbywa
sie do godz.10:00 w dniu wyjazdu. W czasie wolnym, oczekiwania na wyjazd(...) klienci
sami opiekujg sie swoim bagazem. Czasami wyznaczone jest migjsce, w ktérym mozna
zlozy¢ bagaz”. Jako, ze godzina przelotu z Salonik do Polski byta znana Powodowi juz w
chwili zawierania umowy, zgodna z jej warunkami i nie ulegta zmianie, to wskazywanie
przez Powoda swojej niewiedzy w tym zakresie nie powinno stanowi¢ zarzutu wzgledem
Pozwanej.

Dowdéd: Katalog LATO 2005 — Wazne informacje dodatkowe i cennik.

Pozwana potwierdza, ze w trakcie dyzuréw w hotelu Paradise rezydentki Pozwanej byty
proszone o potwierdzenie przyjecia przedktadanych im os$wiadczen/reklamacii, ktérych
zlozenia Powdd faktycznie odmawiat. Procedura reklamacyjna wymaga ztozenia oryginatu
reklamacji Organizatorowi, ktéry moze potwierdzi¢ wplyniecie reklamacji na jego kopii oraz
wydaje dowod przyjecia reklamacji (jak miato to miejsce w dnia 03 lipca 2005r.). Tym
samym Pozwana oddala zarzut odmowy przyjecia reklamacji.

Rezydentki pozwanego po ztozeniu reklamacji dotyczgcej wydania w dniu 04 lipca 2005
Sniadania w formie innej niz bufet wytacznie dla Polakéw nie potwierdzity tego zdarzenia
tym samym trudno jest méwi¢ o stratach moralnych, ktére ponidst powaod.

Dowdd: zeznania Hanny tuszczek.

Obszar plazy publicznej rozciaga sie na przestrzeni ok. 300 m Za obszar ten i jego
czysto$¢ odpowiadajq stuzby miejskie. Podnoszone przez Powoda zanieczyszczenie plazy
miato charakter incydentalny i byto skutkiem nieprzewidzianej awarii, nie za$ celowego
dziatania czy zaniedbania.

Majac powyzsze na wzgledzie roszczenie Powoda jest w catosci bezzasadne.

RADCA PRAWNY




